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Vid livets slut

6d och begravning dr i manga
Dkulturer lika viktigt som livet sjdlvt.

Darfor ar det av yttersta betydelse
att omhdndertagandet av avlidna sker pa ett
alltid lika respektfullt och professionellt sétt.
I Sverige har vi tre huvudmaén vid omhén-
dertagandet av avlidna. Det &r sjukvérds-
huvudmannen, dédsboet/begravningsbyran
samt begravningshuvudmannen. Alla dessa
tre har ett gemensamt ansvar att gora det
bésta.

Den som arbetar inom vdrden kommer
sannolikt att fa de forsta fragorna fran
anhoriga och fragorna kan vara manga nér
ett dodsfall har dgt rum. Nar det géller den
rent praktiska hanteringen av de avlidna,
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har sékert var och en den kunskap som
behdvs. Den har skriften vill darfor i forsta
hand lyfta fram svaren pa de fragor som kan
komma frédn de anhdriga. Fragorna kan vara
av hogst varierande slag och som vardgivare
kan det kdnnas skont att pa ett sakligt satt
kunna ldmna information.
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Hur reagerar en manniska som
drabbas av ett dodsfall?

Aven den som tror sig ha en god beredskap

infor ett vantat dodsfall kommer att reagera
pa samma sdtt som den som dr oférberedd.
Skillnaden dr egentligen bara den, att reak-
tionerna kan vara olika starka.

For den som kommer i kontakt med méanni-
skor som drabbats av en anhdrigs dodsfall
ar det viktigt, att ha kunskap och forstaelse
for de olika reaktioner som kan uppsta, men
dven kdnna till vilka behov som kan behéva
tillgodoses. Forsta stadiet av sorg kdnneteck-
nas oftast av ett chockliknande tillstand da de
anhoriga upplever en kdnsla av overklighet.
I det hir stadiet foreligger flera olika behov
dér vi som medménniska kan dela med oss
av. Att vara en god lyssnare ar en viktig

egenskap. Den som sorjer har ett stort behov
att tala med nagon och berdtta om den ddde.
Hér nedan finns nagra saker att tdnka pa nar
det géller att vara en god lyssnare:

e Sitt ner, ge 6gonkontakt.

* Det viktiga dr att lyssna, inte ge svar pa
alla fragor.

¢ Tala lite, lyssna aktivt, var ndrvarande.

® Respektera tystnaden.

e Fraga varsamt och fraga efter kénslor.

e Ytterlighetsfragor: ”Vad oroar Dig mest?”

* Lyssna dven pa det som inte sédgs, satt ord
pa det du hor.

Kom ihag att alltid erbjuda anhériga hjalp
att kontakta exempelvis kurator eller prést.
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Informera om vad som kommer
att handa efter dodsfallet

De flesta anhoriga kénner stor stress sedan
dodsfallet har dgt rum. Det kan darfor vara
bra att informera anhdriga, att den déde
kommer att flyttas frdn avdelningen till ett
sdrskilt barrum, ddar den dode kan ligga
nagra dagar. Man kan ocksé informera dem
om att de bor ta kontakt med en begrav-
ningsbyra for att fa information om vad som
kommer att hinda med de praktiska saker-
na. De behover inte ta nagra beslut vid forsta
kontakten med begravningsbyran, men de
kan f& information for att sedan i lugn och ro
kunna tdnka igenom hur de vill ha det.

Informera anhoriga om att det finns ytter-
ligare mojligheter till ett personligt avsked
ndr den dode finns kvar pa sjukhuset. Har
kan sjukhuskyrkans personal vara en resurs
att utnyttja. Begravningsbyrédernas personal
kan ocksa vara behjilplig med det person-
liga avskedet pé sjukhuset. Limna gédrna
skriften "Hur gor jag nu?” till anhoriga.
(Kan bestédllas kostnadsfritt via SBF:s konsu-
menttelefon 020-210 210, bestillaren betalar
enbart frakten).

Att ta avsked

Att ta avsked av en person som statt en nidra
kanns alltid svart, men kan ocksa vara en
bekriftelse och en ldttnad f6r manga.

Som personal kan man vara till stor hjilp
genom att bara finnas i ndrheten, eller vara
med vid avskedet. Hos en del finns en rddsla
att vara med nagon under ett avsked av en
avliden. Vad skall man sdaga, hur skall man
upptrdda, fragorna dr manga? Det finns ing-
et generellt svar for hur vi som utomstaende
ska upptrdada i sidana hér situationer. Det

ska emellertid konstateras, att bara ndrvaron
av en annan person skapar trygghet for den
anhoriga. Hos de anhoriga finns det ofta ett
stort behov, att under den hér stunden prata
och dven berédtta om personen som nyss har
avlidit. Det kan ocksa vara s4, att den avlid-
ne har vardats under ldngre tid pa samma
avdelning och att det uppstatt en personlig
relation mellan den avlidne och personalen.
Det i sin tur skapar en samhorighetskansla
som gor det lite lattare att ndrvara under
den hér avskedsstunden. En annan viktig
sak att tdnka pa dr tiden, manniskor behover
olika tid for det personliga avskedet, det dr
viktigt att de anhoriga kdnner att de far den
tid som behovs.

Vad ér viktigt att tdnka pa
innan den dode fors till barhus-
avdelningen?

Inom de forsta timmarna sedan nagot avlidit
borjar likstelheten att intrdda. Likstelheten
dr en kemisk forandring i muskulaturen.
Likstelheten kan variera hos olika individer.
Hos personer med atrofisk (fértvinad) mus-
kulatur, kan likstelheten vara mycket svag
eller helt saknas, hos muskul&sa personer
kan den tvdrtom vara mycket kraftig.

* Lédgg den avlidne plant i séngen. Den
avlidne bor ligga pa ett lakan som hon/
han kan lyftas i.

e Slut 6gonen och munnen.

e Sitt in eventuell tandprotes om det gar.

I annat fall 1t den f&lja med den avlidne.

* Helavtvittning dr ofta onodig. Lagg en
bloja under stjdrten.

e Eventuella nalar, katetrar eller slangar
tas bort.
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e Har den avlidne en pacemaker eller annat
explosivt implantat inopererat ska ldkaren
underréttas for borttagande av denna.

¢ Tillsammans med nirstaende ska person-
liga dgodelar t.ex. smycken tas av. Gor
en forteckning for att dokumentera vilka
smycken som tagits av.

e Fraga narstdende om vilka 6nskemdl som
finns nér det géller hur den avlidne ska
vara kladd.

® Den dode ldggs tillrdtta med armarna
langs sidorna eller pé brostet.

¢ Kamma haret, raka manlig patient vid
behov.

e Stotta upp hakan, t.ex. med ett hakstod
eller en hart hoprullad handduk.

e Kontrollera att den avlidne har id-band.
Fast &ven en namnlapp vél synligt pa
overlakanet.

e GOr i ordning sdngen och bred ett rent
lakan 6ver den dode. Tack inte &ver
ansiktet.

e Stdda undan i rummet sa att det ser fint
ut. Tand gérna ett ljus eller en liten lampa.

e Tala om for ndrstaende att det ska vara
svalt i rummet.

Ogon och mun som &r &ppna blir svara att
fixera nédr nagra dygn har gatt sedan en
person avlidit.

Om den avlidne maste foras till
ett ndrliggande barhus

Om vérdenheten inte har eget barhus utan en
transport av den avlidne maste goras till nar-
beldget barhus finns nagra saker att tinka pa.

Har kommunen eller regionen avtal med en
sdrskild transportor for transport till narlig-

gande barhus ar det viktigt att informera
anhoriga hur de kan ga vidare nér det géiller
valet av begravningsbyra. Aven om trans-
portoren bedriver begravningsbyraverksam-
het &r det fritt for anhoriga att sjdlva vilja
den begravningsbyra de onskar.

Lamna ut broschyren "Hur gor jag nu?”
som dr en liten handledning till den som just
mist en anhorig.

I vissa fall kanske de anhoériga sjdlva vill
kontakta begravningsbyran for att ordna med
transporten, nagonting som det inte forelig-
ger nagot hinder for, &ven om kommunen
eller landstinget har ett transportavtal. Det
dr da viktigt att informera anhdriga om, att
sjdlva transporten dd dr en angeldgenhet mel-
lan dédsboet och den som utfor transporten.
Finns det majlighet kanske de dven vill att
den avlidne ldggs i en kista pa plats for att
déarefter foras direkt till en bisattningslokal.
Det &r viktigt i sddana hér situationer att
anhoriga far ordentlig information om vad
som dr mdjligt och om vad som kommer att

hénda, sé att de kan gora sina egna val.
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Har alla begravningsbyraer
jourverksamhet?

Manga begravningsbyrder dr anslutna till
nagon form av jourcentral. Dessa centraler ar
bemannade dygnet runt och som med kort
varsel kan fa kontakt med personalen pa den
begravningsbyra det géller. En del begrav-
ningsbyrder har telefonen vidarekopplad till
sin mobiltelefon och &r darfor alltid till-
gangliga. Det innebar, att det 4r mojligt att

fa en transport utférd bade under helg och
nattetid om situationen kraver det.

Vad har den enskilde for
ansvar for en avliden?

Det finns inget reglerat i svensk lag vad den
enskilde har for skyldighet nar det géller

att ta hand om en avliden person. Det &r
sjukvardshuvudmannen, alltsd kommunen
eller regionen som har det lagliga ansvaret
att ta hand om avlidna personer. Den som
patréffar en avliden person i exempelvis det
egna boendet ska alltid kontakta ldkare. Det
gar ocksa att kontakta SOS larmnummer
112, polisen eller sjukvardsupplysningen
dér man kan fa rdd hur man ska ga tillviga.
Vid dodsfall som dger rum exempelvis i eget
boende maste alltid lakare tillkallas for att
konstatera dodsfallet och utfirda dédsbevis.

Sjukvardshuvudmannens
ansvar ar lagreglerat

Sjukvardshuvudmannen, kommun och
region, har ett ansvar for att ta hand om
avlidna.

Ansvaret for omhédndertagandet galler tills
anhoriga, oftast via begravningsbyran, tar
hand om den dode for bisdttning, begrav-
ningsceremoni och slutligen gravsattning.

Sjukvardshuvudmannens ansvar inrym-

mer uppgifter som normalt vidtas i samband
med ett dodsfall. Hit hor bl.a. konstaterande
av dodsfallet, iordningstillande av kroppen
samt kontakter med den avlidnes nérsta-
ende. Utfirdande av dédsbevis och intyg om
dodsorsak hor ocksa till normala uppgifter
vid ett dodsfall.

Det kravs en lokal for forvaring av den
avlidne till dess att 6verlamnandet till de
nérstdende kan ske for bisittning. Denna
lokal som sjukvardshuvudmannen ansvarar
fér bendmns barhus.

Sjukvardshuvudmannens ansvar att ta
hand om avlidna innefattar dven transporter.
Vid dodsfall, exempelvis i det egna boendet,
ska det finnas mojlighet att transportera den
avlidne till ett barhus. Begravningsbyraerna
utfor sadana tjdnster pa uppdrag av sjuk-
vardshuvudman.

Dodsbevis och intyg
om dodsorsak

Vid dédsfall som dger rum i Sverige skall
bevis om dodsfallet och ett intyg om dodsor-
saken utfardas utan dréjsmal. Beviset och in-
tyget ska utfdrdas av likare som inte far vara
make, barn, fordlder, syskon eller pa nagot
annat sitt narstaende till den avlidne. Déds-
beviset skall sandas till Skatteverkets lokal-
kontor senast forsta vardagen efter dodsfallet.

Vilket ansvar i 6vrigt har
sjukvdrdshuvudmannen
for en avliden?

Sjukvardshuvudmannen ansvarar for att den
avlidne forvaras pa lampligt sétt i avvaktan
pé att bisattning kan dga rum. Det vanligaste
dr att den avlidne fors till ett “barhus” dér
det finns kylférvaring for att hindra att krop-
pen bryts ned for fort. Pa vissa dldreboenden
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finns dven dédr majlighet till kylférvaring i
avvaktan pd att bisdttningen kan dga rum.

I de fall férvaringsmojlighet inte finns pa
plats &r det sjukvardshuvudmannen som har
ansvaret for att den avlidne transporteras

till ett barhus. For dessa kostnader svarar
sjukvardshuvudmannen som i sin tur med
stod av 26 § i hilso- och sjukvardslagen kan
debitera dédsboet.

Nérstdende eller annan som ordnar med
begravningen kan naturligtvis sjdlva vilja
att ta 6ver ansvaret och bestélla transport
till barhuset for kistldggning. Da uppstar ett
betalningsansvar direkt mellan dédsboet och
transportoren. Narstadende ska informeras
om vad valet innebér och att kommunens
ansvar upphor nir kroppen pa deras upp-
drag lamnas till transportdren. Personalen
ska inte paverka de anhorigas val av begrav-
ningsbyra.

Om de anhoriga fragar personalen till rads
ska alltid hdnvisning goras till telefonkatalo-
gen eller nétet dar forteckning dver begrav-
ningsbyréer finns.

Om anhdriga inte kan nds inom rimlig tid
eller om det inte finns mojlighet inom boen-
det att forvara den avlidne fram till dess att
transportoren kan hamta, maste transport
dga rum till ndrmaste barhus.

Det vanligaste &r att den ansvariga sjuk-
skoterskan avgor nér transporten i sa fall ska
dga rum.

Foljande forutséttningar ska galla for att
flytta den avlidne till kylrum /barhus:

e Att identifikation och mérkning av den
doda kroppen &r korrekt utford.

o Att dodsfallet dr konstaterat av ldkare.
* Att samrad skett med anhdriga/nérstaende.

e Att avvisitering har gjorts.

® Om det rader tveksamhet pa grund av den
avlidnes religion bor anhdriga eller det
samfund den avlidne tillhorde kontaktas.

Mairkning och identifiering
av den avlidne

Den liakare som faststéllt dodsfallet ansvarar
for att den avlidne forses med ett identi-
tetsband om inte den avlidne redan har ett
sadant. Om den avlidne inte dr kidnd av ldka-
ren kan den avlidne identifieras av en person
som dr kdnd eller som kan legitimera sig.
Lékaren ska dokumentera i patientjournalen
hur identifieringen har skett.

Obduktion

Ordet obduktion vacker ofta motstridiga
kdnslor hos anhoriga. Det kdnns krédnkande
att ndgon efter doden ska gora ingrepp

pé en person som varit en ndra anhorig.
Obduktion innebér att en likare gor en inre
undersdkning av den doda kroppen. I lagen
om obduktion har man darfor tagit fasta pa
den kroppsliga integriteten nar det géller
att utféra en obduktion. For sjukvarden &r
obduktionen viktig for att kunna:

e Faststidlla dodsorsaken.

e Fa insikt och kunskap om den sjukdom
som orsakat dodsfallet.

¢ Fa viktig kunskap om effekterna av en
behandling.

e Fa mojlighet att undersoka sjukliga for-
dndringar eller andra skador.

Har den avlidne i livet motsatt sig obduk-

tion, eller om de anhdriga motsitter sig att

en obduktion ska goras far obduktionen bara
genomforas om den giller att faststédlla orsaken
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till dodsfallet. I somliga fall kan det vara ange-
laget &ven for anhoriga att fa vetskap om den
verkliga doédsorsaken. Man skiljer pa klinisk
obduktion och rattsmedicinsk obduktion. En
klinisk obduktion kan géras om det ar svart for
lakaren att faststdlla dodsorsaken. Da racker
det inte att den avlidne motsatt sig obduktion
eller att anhériga sdger nej. Om obduktionen
ddremot géller for att fa fram mer kunskap om
en sjukdom, géller att den avlidne inte motsatt
sig obduktion eller att anhdriga sdger nej.

Rattsmedicinsk obduktion

Om en ldkare inte kan faststdlla dodsorsaken
ska dodsfallet anmadlas till polisen. Det géller
sarskilt om det finns misstanke om brott,
exempelvis mord eller drép, eller andra orsa-
ker som till exempel en olyckshéndelse eller
sjdlvmord.

Polisen, allmin domstol eller allman
aklagare kan bestimma att en rdttsmedicinsk
obduktion ska goras. Denna form av obduk-
tion dr den mest omfattande och innebér en
grundlig inre undersékning av den déda
kroppen. Som anhorig ska man alltid fa
information om att obduktionen kommer att
gbras, men man kan inte motsétta sig den
eller 6verklaga ndr det géller rattsmedicinsk
obduktion.

Om donation

e ] de fall den avlidne uttryckligen gett sitt
medgivande till donation.

e ] de fall en donation star i 6verensstam-
melse med den avlidnes instéllning.

e ] de fall den avlidne inte motsatt sig dona-
tion under sin livstid.

Organ och vdvnader far inte
tas tillvara:

¢ ] de fall den avlidne uttryckligen motsatt
sig donation under sin livstid.

e ] de fall den avlidens vilja dr okdnd och
de ndrstdende anvinder sin vetotrédtt och
sdger nej till donation.

e ] de fall den avlidnes instéllning till dona-
tion dr okdnd och narstdende har olika
uppfattningar i fragan.

¢ ] de fall sjukvardspersonalen inte lyckas
fa tag i nagon ndrstaende.

Kontakta alltid transplantationskoordina-
tor sa att sokning i registret kan ske. Den
avlidne kan under sin livstid ha anmalt sig
till registret utan att ndgon néarstdende vet
om det. Anonymitet rdder. Sekretesslagen
skyddar savil donatorns som mottagarens
identitet. Varken donatorns anhériga eller
mottagaren far kinnedom om varandra.

Hur hanterar man den doda
kroppen?

I hdlso- och sjukvardslagen finns inskrivet,
att den som tar hand om en avliden person
ska visa respekt for den doda kroppen. Det
ar en av de viktigaste grundpelarna for all
personal som pé ena eller andra séttet kom-
mer i kontakt med en avliden. Det finns en
oskriven etisk grundregel som séger, att en
avliden ska behandlas som om han eller hon
fortfarande vore levande. For anhoriga &r
det en viktig trygghetsfaktor att veta att
hanteringen av den déda kroppen dger rum
med allra storsta respekt vid varje tillfdlle.
Nar begravningsbyran hamtar en avliden
gors forst en noggrann identitetskontroll

av den avlidne. Har &r det viktigt att per-
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sonalen péd barhusen savil som begravnings-

byrans personal strikt foljder de regler som
gdller vid utlaimning och identifiering av
avlidne. Nar identiteten &r faststalld laggs
den avlidne i kistan. Om personen inte har
egna kldder pa sig, klir man den avlidne
antingen i egna kldder som familjen valt
eller i en sdrskild svepningsskjorta med 16sa
drmar, som ldggs runt kroppen. Det finns
dven en svepdrdkt som bestdr av en skjorta,
underbyxor och strumpor. Den avlidne kam-
mas, 6gonen sluts och munnen fixeras. Om
det inte &r gjort, gors det — om mojligt — i
efterhand. Som tidigare papekats dr dessa
moment ganska besviarliga om person varit
dod ett tag, varfor det ar av storsta vikt att
de sakerna dger rum direkt efter dodsfal-
let. Nér kistldggningen &r klar transporteras
kistan med begravningsbil till bisdttningslo-
kal, dér den far std i avvaktan pa att begrav-
ningen ska dga rum. Det finns ingenting som
hindrar att de anhoriga dr med i samband
med svepning och kistldggning.

Balsamering

Eftersom det kan drdja ldng tid mellan dods-
fallet och begravningen kan kroppen behova
balsameras. Balsamering innebér att blodet
ersitts med formalin for att bevara krop-
pen. Ofta racker det dock med kylférvaring.
Det dr anhoriga som begéar och betalar for
balsameringen. Om kroppen ligger langre

dn 14 dagar pa barhuset kan ldkare besluta
om att balsamering maste goras. I Stockholm
balsameras alla avlidna som ligger pa barhus
mer &n 10 dagar. Det &r ett beslut fattat i
regionen. Dodsboet debiteras kostnaden.

Stod och hjélp

Vi hoppas att den hér skriften varit till stod
och hjélp, for dig som arbetar inom varden,
infér moétet med ménniskor vid livets slut.
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Garantin for
ratt hjalp

Sveriges Begravningsbyrdiers Forbund omfattar 435 auktoriserade
begravningsbyrier vars personal genomgitt en omfattande
auktorisationsutbildning. En auktoriserad byrd dr ansvarsforsikrad och
kontrollerad av SBF:s reklamationsnimnd.

Upplagsvigen 1, 117 43 Stockholm. Konsumenttelefon: 020-210 210. E-post: info@lbegravningar.se, www.begravningar.se
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